
1. 於Win10 桌面工作列上可以找到放大鏡符號(搜尋功能) 

點選後輸入關鍵字『IE』，上方即會出現搜尋結果 

此時我們點選 IE瀏覽器 

 

2. 輸入學校教務系統網址『portal.knu.edu.tw』，會發現帳密畫面是灰色的， 

這是因為WIN10所搭載的為 IE11，因此需要再進行相容性設定； 

請在右上角找到『齒輪圖示』並點選，再進入相容性檢視設定部份。 

 



3. 接著會看到預先帶入了 knu.edu.tw，僅須按下新增即可。 

 

4. 當看到 knu.edu.tw以被新增至列表中即可按下關閉。 

 
 

 



5. 此時教務系統已經不再是鎖定狀態，可以正常輸入密碼登入使用。 

 

 


